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GESTION

PERSONAL PRESUPUESTO

v v

PRESUPUESTO EJECUTADO COMUNA N° 2
1ER SEMESTRE 2019

ADMINISTRATIVA

Representa % . 02
Concepto Sancion Vigente del presup. Ejecutado % Ejecucmn_
Presupuestaria
total
Sueldos de Planta Permanente, Transitoria y Gabinete $ 2222441700 | $ 22.164.766,00 17,91% $ 13.377.288,66 60,35%
Cargas Sociales Personal de Planta $ 385675600| % 3.916.407,00 3,16% $ 2.339.954,88 59,75%
TOTAL PERSONAL DE PLANTA $ 26.081.173,00 | $ 26.081.173,00 21,08% $ 15.717.243,54 60,26%
PERSONAL Contratos de Locacion de Servicios $ 9.383.448,00| $ 12.875.540,00 10,41% $ 7.271.080,00 56,47%
Planta Permanente: 34
. . Mantenimient E ios Vi - 2 1.062.162 . . 48,54% 23.321.700,7 %
Planta Transitoria: 23 antenimiento de Espacios Verdes - Comuna $ 81.062.162,00 | $ 60.058.933,00 8,5 $ 23.321.700,73 38,83
Loys: 32 Mantenimiento de Arbolado - Comuna 2 $ 10.557.558,00 | $ 19.242.645,00 15,55% $ 10.270.338,78 53,37%
TOTAL: 89 Energia Eléctrica, Aqua, Gas, Teléfonos, Telex y Telefax | $ 237482600 [ 8 238360800 | 193% [$ 31048910 |  1303%
Otros - BAC/CajaChica $ 3.436.641,00 | $ 3.100.037,00 2,51% $ 1.487.063,30 47,97%
TOTAL $132.895.808,00 | $ 123.741.936,00 100,00% $ 58.377.915,45 47,18%
PORCENTAIJE DE EJECUCION SEMESTRAL
47,18%
-
\‘ . ‘_}
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Solicitudes Resueltas 1er Semestre 2019

Espacio Publico Espacios Verdes Arbolado Autos Abandonados

130 133 403

F

Comuna 2
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PLANTACIONES

o Se realizaron
78 plantaciones

+ Las especies fueron elegidas respetando el Plan

Maestro de Arbolado de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. Las especies que se plantaron
fueron: crespones, jacarandaes, tipas, platanos,

tilos, fresnos y liquidaambar.

.‘;:;-..
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PODA

o Se realizaron
1139 intervenciones

* Se priorizaron los corredores incluidos en el Plan

de Poda 2019. Asimismo, se resolvieron todas las
solicitudes de los vecinos (111 Podas Puntuales).
También se intervinieron aquellos arboles que

presentaban algun riesgo particular (Emergen-

cias).
Buenos Aires Ciudad L — bmunq 2
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PARTICIPACION
CIUDADANA

I ESPACIOS VERDES | CUADRILLA |

o Poda Verde

MANSILLA (2400 - 3300)

| OBRAS COMUNALES |

SEGURIDAD Y
ESPACIO PUBLICO

o Poda Invernal

o

CORONEL DIAZ (1900 - 2500)

LAPRIDA (900 - 1600)

il

SANCHEZ DE BUSTAMANTE (1100 -2400)

DEL LIBERTADOR (800 - 1700)

8

CABRERA (2850 - 3400)

ALVEAR (1800 - 1900)”

VICENTE LOPEZ (2000 - 2200)

3
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BILLINGHURST (1000 - 2400)

CHARCAS (2500 - 3200)

ARENALES (1400 - 3200)

CORDOBA (1400 - 2900)
PENA (2300) b
|

FRENCH (2800)

| 1

AUSTRIA (1700 - 1800)
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PACHECO DE MELO (1800 - 2900)
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o Se ejecutaron
92 extracciones

+ El equipo técnico de arbolado priorizé aquellas
situaciones genuinas vinculadas con el riesgo y la
seguridad de los vecinos.

Buenos Aires Ciudad i

Comuna 2



o o /bacomuna2 buenosaires.gob.ar/comuna-2

GESTION ARBOLADO | ESPACIOS VERDES | CUADRILLA | PARTICIPACION | OBRAS COMUNALES | SEGURIDAD Y
COMUNAL CIUDADANA ESPACIO PUBLICO

CORTES DE RAIz

o Se ejecutaron
98 cortes de raiz

* Reparacion de 1137,2 m2 de vereda dahadas por

la intervencion.

Buenos Aires Ciudad i

Comuna 2
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COMUNAL

MANTENIMIENTO

+ Se realizé la planificacion, ejecucion y control de
los trabajos de mantenimiento y conservacion de
los 48 espacios verdes comunales (jardineria,
riego, hidrolavado, corte de césped, limpieza,

pintura y reparacion de mobiliario).

4 2 )
Playones Postas
deportivos aerodbicas ™

Buenos Aires Ciudad  e— vmunq 2
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MANTENIMIENTO
+ El dia 21/03/2019 la legislatura de la Ciudad de

Buenos Aires sancioné con fuerza de ley —n° 6.150
— el cambio de denominacién del espacio verde
“Republica Federativa del Brasil” el que adquirid
las siguientes modificaciones: “Plaza Australia” a
la plaza limitada por la Avenida Presidente Figue-
roa Alcorta, la calle Julio Victor Gonzélez, la calle
Eduardo Juan Couture y el muro en desnivel que
limita con la plaza Republica Federativa del Brasil.
Asimismo, mantiene el nombre original “Republica
Federativa del Brasil” la plaza limitada por la
Avenida Presidente Figueroa Alcorta, el muro en
desnivel que limita con la plaza Australia, la calle
Eduardo Juan Couture y el Centro de Exposicio-
nes y Convenciones de la Ciudad Autéonoma de

Buenos Aires. Por ultimo, denomina “Jardin de la

Recoleta” a la plaza ubicada por encima del
Centro de Exposiciones y Convenciones de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, incluyendo
sus terraplenes. Dicha Ley fue promulgada el 10 Vo

de abril de 2019. o 5 |!E
Buenos Aires Ciudad .
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CARTELERIA

Plaza__ §
| Juian XXiil

+ Se renovo la carteleria de:

- Plaza Monsefior de Andrea

- Plaza Rodriguez Pefia

+ Se incorpord la carteleria de:
- Plaza Int. Torcuato de Alvear
- Plaza Juan XXIII

- Plaza Naciones Unidas

Buenos Aires Ciudad
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GUARDIANES

o La Comuna cuenta con

18 guardianes de plaza

‘Los guardianes orientan y controlan el uso que

los vecinos hacen de las instalaciones y los servi-
cios ubicados en los espacios verdes que se
encuentran bajo su supervision, todos los dias de
8 a 20 hs.

- En este semestre se incorpord 1 nuevo guardian.

¥

Buenos Aires Ciudad
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Plaza Emilio
Mitre

(De lunes a lunes)

Plaza Intendente

Alvear

(Sébados, domingos y feriados)
Plaza
Paraguay
(De lunes a lunes)

GUARDIANES

Plaza Vicente
Lépez
(De lunes a lunes)

Plaza Monsenor

de Andrea
(De lunes a lunes)

Plaza Rodriguez Pena
(De lunes a lunes

Plaza Pichdon Riviere
(De lunes a viernes)

Buenos Aires Ciudad — ébmunq 2
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PADRINAZGOS

+ Con la colaboracién de distintos entes privados,
se realizaron mejoras en espacios verdes de la
comuna.

« Provision de especies arbustivas y florales, entre
otras.

B
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&
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CUADRILLA

Ademas de suplir las necesidades cotidianas
dentro de todos los espacios de la comuna, se
realizaron 7 intervenciones especificas. T (L BT 5’!"?,&!{:; |
+ Colocacién de mobiliario en Plaza Uruguay y : r
limpieza.

+ Relevamiento de arboles secos y tocones, con
el fin de evitar emergencias futuras.

* Relevamiento y cerramiento de planteras vacias
no aptas.

* Arreglos de vereda y reparaciones varias en

Plaza Paraguay.

+ Instalacién de Banco Rojo.

Buenos Aires Ciudad
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CUADRILLA

* Pintura de oficinas Sede Comunal.

« Restauracion de cabinas telefénicas.

Buenos Aires Ciudad i)

Comuna 2
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CONSEJO CONSULTIVO COMUNAL

Se realizaron 4 reuniones

plenarias y 28 de comisién

+ Conforme lo prescribe el articulo N° 26 inciso “L”
de la Ley N° 1.777/05, durante el primer semestre
se garantizé el efectivo funcionamiento del Con-
sejo Consultivo Comunal, con reuniones mensua-

les de las distintas comisiones.

Buenos Aires Ciudad
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ACTIVIDADES

Visitas de obra: Plazas Pichon Riviere y Houssay
Entre los meses de enero y abril se realizaron
multiples recorridas con vecinos y funcionarios
acompafnando el avance de las obras de las
Plazas Pichon Riviere y Plaza Houssay. Entre ellos
el Jefe de Gobierno, Horacio Rodriguez Larreta, el
Jefe de Gabinete Felipe Miguel, el Subsecretario
de Proyectos Alvaro Garcia Resta, el Ministro de
Desarrollo Urbano y Transporte Franco Moccia, el
Secretario de Atencion y Gestion Cludadana
Facundo Carrillo, el Vicepresidente primero de la
Legislatura de CABA Francisco Quintana, autori-
dades de la UBA y miembros de la Junta Comunal.

Sede del Encuentro Transversal de Agentes de
Calle

El 20 de febrero, la Comuna fue sede de uno de
los Encuentros Transversales de Agentes de Calle,
organizados por la Secretaria de Cultura Ciudada-
na y Funcion Publica. Estos encuentros persiguen
el objetivo de generar sinergia entre los distintos
cuerpos para fortalecer y potenciar la seguridad
en la Ciudad.

Buenos Aires Ciudad
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Desayuno por el Dia de la Mujer con referentes
del barrio.

El 8 de marzo, con motivo de la conmemoracién
del Dia de la Mujer, se realizé un encuentro con
mujeres referentes de nuestro barrio donde se
pusieron en comun relatos, experiencias y puntos
de vista acerca de su trabajo en diferentes institu-

ciones y asociaciones de Recoleta.

Homenaje a Maria Elisa Mitre

Con una pequefia recepcion en el Centro Cultural
Recoleta, que incluyd la lectura de una carta de la
ex diputada nacional Graciela Fernandez Meijide,
el 19 de marzo, se distinguid a la Lic. Maria Elisa
Mitre como vecina destacada de Recoleta por su
trayectoria y el aporte realizado al campo del

psicoanalisis familiar.

Buenos Aires Ciudad
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ACTIVIDADES

Sede del Foro de Seguridad Publica (FOSEP)

El 17 de abril se realizé en la Sede Comunal el
encuentro del Foro de Seguridad Publica con el
fin de promover la efectiva participacion comuni-
taria, la formulacion de propuestas y seguimiento
en materia de politicas publicas de seguridad.
Concurso de Fotografia “Patrimonio Visual del
Barrio de Recoleta”

Del 19 al 30 de marzo los vecinos de la Ciudad
tuvieron la oportunidad de participar de un
concurso fotografico para destacar el patrimonio
visual de nuestro barrio y de exhibir sus imagenes

en el prestigioso Museo Nacional de Arte Decora-

tivo. El 25 de abril, con una convocatoria excep-
cional y un jurado conformado por destacados
profesionales de la fotografia y la arquitectura, se
distinguié como ganadora a la Sra. Dori Sanz por

su captura de la Floralis Genérica. ~

Buenos Aires Ciudad L
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ACTIVIDADES

Charla preventiva sobre Monéxido de Carbono
en el Circulo Catélico Obrero

El 8 de mayo, con motivo del comienzo de la

temporada invernal, la Comuna organizé una

charla de concientizacion acerca de los peligros

que representa el mondxido de carbono y el mal

manejo de los artefactos de calefaccion hogare-
fios. La charla fue brindada en la sede del Circulo
Catdlico Obrero de Recoleta y participaron estu-
diantes de la Carrera de Enfermeria que alli se
dicta.

Jura de la Bandera Colegio Arco Iris
Con motivo de la celebracion del Dia de la Bande-
ra, el 19 de junio, la escuela Arco Iris de la

Comuna, realizé en la Sede Comunal el acto de

Jura a la Bandera de sus alumnos de 4° grado.
Los chicos prometieron lealtad a la insignia patria
y realizaron una actuacion inclusiva utilizando

lenguaje de sefias. e

Buenos Aires Ciudad
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ACTIVIDADES

Ciclo de desayunos para mujeres emprendedo-
ras

Durante el primer semestre del afio se realizaron
cuatro encuentros de mujeres emprendedoras,
donde se buscé generar un espacio de sociabili-
zacion y abrir la puerta al surgimiento de nuevos
proyectos colaborativos.

Buenos Aires Ciudad

Comuna 2
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EVENTOS

Ciclos “Por amor al baile” y “cine al aire libre”

Durante enero, febrero y marzo, en Plaza Inten-
dente Alvear, el Centro Cultural Recoleta realizé
actividades artisticas y participativas con
propuestas al aire libre que incluyeron perfor-
mance, muestras, recitales, musica, cine al aire
libre, tardes de Hip Hop, charlas y encuentros

para bailar en la plaza.

Vamos Las Plazas
Durante los meses de enero y febrero, en las
Plazas Rodriguez Pefia y Monsefior de Andrea, se

realizé el ciclo “Vamos Las Plazas”, con més de 50

actividades y juegos para toda la familia. Més de
5.000 personas participaron de shows de ilusio-
nismo, burbujas, teatro, animaciones, stand up y

grupos de batucadas.

éomunq 2

Buenos Aires Ciudad
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EVENTOS

Ciclo Comuna en las Plazas

Durante el primer semestre la Comuna se trasladé
a las plazas ofreciendo talleres de huerta, gene-
racion de plantines, charlas de concientizacion y
juegos participativos con el acompafiamiento de
distintos organismos: Seguridad Vial, Direccion
General de la Mujer, Escuadra Canina de la Policia
de la Ciudad, BA Elige. Las actividades se realiza-
ron en las plazas: Emilio Mitre, Rodriguez Pefia,

Intendente Alvear y Vicente Lopez.

Dia Mundial del Agua en Plaza Rodriguez Pefa
El 22 de marzo se realizé una jornada de concien-
tizacidon respecto al uso responsable del agua,

junto al Observatorio de Higiene Urbana y la parti-
cipacion de la empresa Aguas Roca. Los vecinos
pudieron escuchar las charlas informativas, parti-
cipar en la plantacion de especies nativas y llevar-

se plantines para sus hogares.

Buenos Aires Ciudad :
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EVENTOS

Inauguracion Plaza Pichon Riviere

El 22 de marzo se reinaugurd la Plaza Pichon
Riviere con un show de malabaristas, payasos y
actividades didacticas para los chicos a cargo del
cuerpo de Bomberos del barrio. Esta plaza, que
por su particular geografia supo ser un reducto
oscuro y poco usado por los vecinos, hoy cuenta
con un patio de juegos de 840 mts2 accesible e
inclusivo, con piso antigolpes, instalaciones de

vanguardia y nuevo mobiliario.

Conferencia Sur Sur

Durante el mes de marzo, se realizé en el Centro

de Convenciones de la Ciudad, la Segunda Con-
ferencia de Alto Nivel de las Naciones Unidas
sobre la Cooperacion Sur-Sur, con la presencia de
casi 1.500 representantes de 193 paises, entre
ellos cancilleres, ministros y jefes de Estado.

Buenos Aires Ciudad |
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EVENTOS

Inauguracion Banco Rojo en Plaza Monsefior de
Andrea

A partir del 8 de mayo la Plaza Monsefior de
Andrea cuenta con un banco pintado de rojo en
memoria de todas las mujeres victimas de femici-
dio en nuestro pais. La iniciativa, originada en
Italia y conocida como La panchina rossa, fue
propuesta por la Direccion General de la Mujer, la
ONG MIA (Mujeres Innovadoras Argentinas), y

acompafada por la Comuna.

Dia de la Bandera en Plaza Vicente Lopez

El 21 de junio vecinos y escuelas del barrio partici-
paron de la celebracion del Dia de la Bandera en
la Plaza Vicente Lopez. Se presentaron parejas de

tango y folklore, y se contd con la interpretacion
de la Banda de Musica del Comando de la Regidn
1 de Gendarmeria Nacional y el Coro EnCantan
Buenos Aires. También se escuchd palabras de
Mauricio Fernandez Funes, ex combatiente de

Malvinas, a quien se distingui6 como vecino

destacado de Recoleta.

Buenos Aires Ciudad
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EVENTOS

Le Marcheé

Con el apoyo de BA Capital Gastrondmica, duran-
te los meses de marzo y junio, en Plaza Francia, se
realizd la feria de cocina francesa Le Marché, que
propone diferentes actividades tanto gastronémi-
cas como culturales, para que los vecinos disfru-
ten de las distintas tradiciones del pais galo, en el

corazon de Recoleta.

Smart Cities

Durante el mes de abril se realizd, en el Centro de
Convenciones de Buenos Aires, la segunda
edicién del evento mas importante a nivel global

sobre ciudades inteligentes. Los principales
temas de la edicion de este afio fueron: movilidad
inteligente, futuro sustentable, comunidades
inclusivas y colaborativas, transformacién digital,

ciudad del aprendizaje y seguridad inteligente.

Comuna 2

Buenos Aires Ciudad
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EVENTOS

Bienal Sur 2019

A fines de junio de este afio, con un festival en la
Plaza Bartolomé Mitre, se inauguré la segunda
edicion de la Bienal Internacional de Arte Con-
temporaneo de América del Sur, con la direccion
general de Anibal Jozami, rector de la Universi-
dad Nacional de Tres de Febrero (UNTREF) y
direccion artistica de Diana Wechsler. En esta
Comuna, se exponen distintas manifestaciones
artisticas contemporaneas en las Plazas
Uruguay, Rubén Dario y Dante, hasta el mes de

noviembre.

Nk
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EVENTOS

Buenos Aires Corre + Plazas Activas

Con el fin de promover la vida saludable a través
de la practica del deporte, durante el primer
semestre, en las Plazas Rubén Dario y Jardin de
Los Maestros, se brindaron actividades para
todas las edades en un marco de bienestar y
control. Las clases fueron dictadas por profeso-
res de educacion fisica que planifican y diagra-
man las diferentes tareas. La gran diversidad de
disciplinas que ofrecié este programa permitié
incluir a todas las franjas etarias de la poblacion
junto con sus diferentes gustos e intereses. La
grilla abarca clases de gimnasia, yoga, baile,
stretching, rollers, newcom, eutonia, caminata,
running y danzas circulares.

El Museo va a la Plaza

Durante los meses de mayo y junio, el Museo
Roca desarrollé distintas actividades en la Plaza
Emilio Mitre, que combinaron aprendizajes de
historia, fotografia y trabajo manual. “Todos los
objetos cuentas historias”; “Los objetos del
pasado en escena”; “Enmarcando historias” y “Dia
de nifio” fueron los talleres que formaron parte
del ciclo.

Buenos Aires Ciudad
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CERCANIA

Se realizaron mas de 15

o cafés y reuniones con
vecinos

* El objetivo es conocer sus preocupaciones e
ideas. De estos encuentros participaron el Jefe de
Gobierno Horacio Rodriguez Larreta, el Vicejefe
de Gobierno Diego Santilli, funcionarios, el Presi-
dente de la Comuna y miembros de la Junta
Comunal. Los temas de los distintos encuentros
fueron los siguientes: salud, adultos mayores,
puesta en valor de la Plazoleta Pichdn Riviere,

seguridad, plantaciones y cuestiones del barrio en

general.

Comuna 2

Buenos Aires Ciudad :
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CERCANIA

* Se realizaron mas de 135 hs de caminatas y reco-
rridas por el barrio con el Jefe de Gobierno, Legis-
ladores y Ministros.

Comuna 2

Buenos Aires Ciudad 1)
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CERCANIA

+ Entre los diversos encuentros realizados con
funcionarios y vecinos se destacarén los siguien-
tes: encuentro con la Ministra de Salud Ana Bou
Perez con quien se trataron temas de Salud y una
recorrida por la obra en ejecucion en Plaza Hous-
say con autoridades de la UBA.

Buenos Aires Ciudad ;

Comuna 2
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Antes
PUESTA EN VALOR

DE ESPACIOS VERDES

o Pichén Riviere

OBJETIVO

Recuperacion de un espacio totalmente degrada-
do para su posterior transformacién en un gran
patio de juegos.

Buenos Aires Ciudad

— COmuna 2
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PUESTA EN VALOR
DE ESPACIOS VERDES

o Pichon Riviere

Superficie Intervenida 1418 m2
DETALLES

+ Retiro de todo el equipamiento existente. « Colo-

cacioén de solado antigolpes, realizado in situ, con
un disefio que a través de los colores sectorizan
las dreas de juegos. * Areas de esparcimiento en
ambos accesos a la plaza con nuevo mobiliario. *
Nuevo equipamiento (bancos individuales, mesas
y bebederos). « Incorporacién de nuevas especies
herbaceas (Aspidistra elatior/ Salvia farinacea/He-

dera canariensis). « Juegos de vanguardia e inclu-

sivos. * Reemplazo total de luminarias para cubrir

Ahora

eficientemente toda la plaza. + Murales artisticos

para generar espacios mas didacticos.

Buenos Aires Ciudad
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PUESTA EN VALOR
DE ESPACIOS VERDES

o Pichén Riviere

Mobiliario Mural de
juegos antigolpes nueve.

Buenos Aires Ciudad vomunq 2
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PUESTA EN VALOR
DE ESPACIOS VERDES

o Plaza Houssay

OBJETIVO

Bajo la supervision e inspeccion del Ministerio de
Desarrollo Urbano y Transporte, continuaron las
obras para construir un “Polo Gastronémico vy
Cultural” en Plaza Houssay. El proyecto contempla
la construccion de locales gastronomicos, cultura-
les y areas a cielo abierto en el primer subsuelo

del espacio verde, asi como el reacondiciona-

miento del mismo.

Buenos Aires Ciudad
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PUESTA EN VALOR
DE ESPACIOS VERDES

o Plaza Houssay

Superficie 18645,24 m?

Superficie intervenida: 7890,75 m2

DETALLES

+ Patio de Juegos: incorporacion de juegos de
vanguardia y realizacién de solado antigolpes in
situ.

+ Sector de recibidas: colocacion de solado Smart
Pave.

+ Parquizacion: colocacién de tepes de gramma

bahiana y bermuda.

Buenos Aires Ciudad : Bmun a 2
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PUESTA EN VALOR
DE ESPACIOS VERDES

o Plaza Houssay

7537,78 m2 de
Parquizacion

Riego
automatizado.

Buenos Aires Ciudad Comun a 2
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PUESTA EN VALOR, RECUPERA-
CION Y MANTENIMIENTO DE VIAS
PEATONALES

En el marco de los trabajos ejecutados por la
Subsecretaria de Vias Peatonales, se reacondicio-
naron distintas avenidas principales de la comuna.
Asimismo se realizaron intervenciones en distintas
veredas solicitadas por el equipo técnico de la
Comuna, transformando el espacio de circulacién

de los peatones, garantizando entornos seguros

de transitabilidad y accesibilidad.

Buenos Aires Ciudad
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PUESTA EN VALOR, RECUPERA-
CION Y MANTENIMIENTO DE VIAS
PEATONALES

Av. Santa Fé
Entre Austria y Cnel. Diaz

£
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PUESTA EN VALOR, RECUPERA-
CION Y MANTENIMIENTO DE VIiAS
PEATONALES

Mercado Vicente Lépez T =
Vicente Lopez 1656 HHE =

Buenos Aires Ciudad

Comuna 2
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COMUNAL

PUESTA EN VALOR, RECUPERA-
CION Y MANTENIMIENTO DE VIAS
PEATONALES

Plaza Houssay y entorno
Uriburu y Junin

Comuna 2

Buenos Aires Ciudad
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PODER DE POLICIA

Se elaboraron un total de

1750 actas de comprobacion

+ 1594 por mal estacionamiento, 9 por ocupacion
indebida del espacio publico y 147 por autos
abandonados.
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COMISARIAS CERCANAS

» Se realizaron 12 encuentros totales de Comisa-
rias Cercanas en comisarias vecinales 2A (Av. Gral.
Las Heras 1861) y 2B (Charcas 2844). Los primeros

jueves de cada mes.

Comuna 2

Buenos Aires Ciudad
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SUBSEDE

SERVICIOS

+ En la sede de la Comuna se prestaron los
siguientes servicios:

- Mesa de informes

- Atencion Ciudadana (turnos y solicitudes)
- Tarjeta miBA

- Reincidencias

- Direccion General de la Mujer

- Centro Integral de la Mujer “Alicia Moreau”
- Defensoria de nifios, nifias y adolescentes
- Estrategia Joven (Orientacién Vocacional)
- Espacio familia

- Apoyo escolar

- Terminales de autoconsulta AGIP

- Pase Cultural

- Becas alimentarias

- Boleto estudiantil

Buenos Aires Ciudad

* NUEVOS SERVICIOS.

- Especificamente, en el primer semestre, se
anadio el servicio temporal de Becas Ciudad:
Lunes a viernes de 8:30 a 15:30hs. de marzo a
mayo.

De Marzo a Junio se anexo un puesto mas de
Boleto estudiantil para brindar una mejor

atencion.

Durante este semestre se atendieron mas de 20.000 vecinos.
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ATENCION
CIUDADANA

SERVICIOS

+ En la subsede de la Comuna se prestaron los
siguientes servicios:

- Mesa de informes

- Registro Civil

* Matrimonios

* Entrega de partidas

* Informaciones sumarias (sélo permisos de
viaje y certificados de convivencia)

- Licencias -Infracciones (pago voluntario)

- Controladores

- AGIP

-Terminales de Pago Automatico (ATMs)

- Defensa al Consumidor

- Mediacién Comunitaria y Registro de Deudores
Alimentarios Morosos de la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires.

Buenos Aires Ciudad

* NUEVOS SERVICIOS.

- Especificamente, en el primer semestre, se afadio

el Registro de Conductor Exprés, una alternativa para
quienes tienen una emergencia y deban actualizar

su licencia en forma urgente.

Durante este semestre se atendieron mas de
32.000 vecinos.

SUBSEDE

buenosaires.gob.ar/comuna-2
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ATENCION
CIUDADANA SUBSEDE
SATISFACCION 2° TRIMESTRE 2019 SEDE SATISFACCION 2° TRIMESTRE 2019 SUBSEDE

%00\ A )0%

75% Atencion Personal 84%

%,

>
\%

o>

SATISFACCION SATISFACCION
0% 100% 0% 100%
SATISFACCION
* Objetivos: medir los niveles de satisfaccién de i o S 2o,
los ciudadanos con los servicios brindados en la N \
sede y subsede comunal. 84% Mantenimiento Sede 85%
SATISFACCION SATISFACCION
0% 100% 0% 100%
** Datos extraidos de CXM 1/04 al 26/06
" S o 0,
76% Organizacién Servicio 71 %
SATISFACCION SATISFACCION
0% 100%
0% 100%
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Ante cualquier consulta quedamos a su disposicion a través de:
afox@buenosaires.gob.ar
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